REGULAMIN UStUG BIBLIOTEKI FUNDACII KRAJOWY DEPOZYT BIBLIOTECZNY

Obowigzuje od 1.08.2023 r.

Art. 1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady Swiadczenia ustug przez biblioteke Fundacji
Krajowy Depozyt Biblioteczny (dalej odpowiednio ,Ustugi” i ,Biblioteka”), w tym ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, prawa i obowigzki 0séb (,,Czytelnicy”), ktérym sg wypozyczane
publikacje Biblioteki (,Publikacje Biblioteki”) lub bibliotek trzecich lub innych podmiotow
uprawnionych do uzyczania publikacji w ramach dozwolonego uzytku bibliotecznego wskazanego
w art. 28 ustawy z 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (odpowiednio ,Inne
Biblioteki” i ,,Publikacje Innych Bibliotek”). Publikacje Biblioteki i Publikacje Innych Bibliotek beda
zwane facznie ,,Publikacjami”.

2. Regulamin jest réwniez regulaminem swiadczenia ustug droga elektroniczng, w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Biblioteka prowadzi swojg dziatalnos¢ stacjonarnie oraz online za pomocg strony internetowej
dostepnej pod adresem www.depozytbiblioteczny.pl (,Strona Internetowa”), a takze serwisu
partnera dostepnego na stronie www.legimi.pl (,Serwis Partnera”) oraz aplikacji Legimi
(,,Aplikacja”).

4. Zbiory Biblioteki s3 ogdlnodostepne i korzysta¢ z nich moze kazda osoba fizyczna, spetniajgca
wymogi okreslone w Regulaminie i wiasciwych przepisach prawa.

5. Czytelnicy i inne osoby korzystajgce z ustug swiadczonych przez Biblioteke drogg elektroniczng
majg mozliwos¢ nieodptatnego zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z
tych ustug w sposéb umozliwiajgcy im tatwe pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg uzywanego przez nich systemu teleinformatycznego.

Art. 2
Ustugi Swiadczone przez Biblioteke
1. Biblioteka $wiadczy ustugi:

a. wypozyczenia materialnych egzemplarzy Publikacji,
digitalizacji materialnych egzemplarzy utworoéw;
informacyjne;
bibliograficzne;
reprograficzne;
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udostepnianie utworéw out of commerce;
g. udostepnianie utwordw osieroconych.
2. Biblioteka swiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:
a. zatozenie konta Czytelnika;
korzystanie z konta Czytelnika;
wypozyczanie elektronicznych Publikacji Biblioteki;
wypozyczanie elektronicznych Publikacji Innych Bibliotek;
zamodwienie materialnych egzemplarzy Publikacji Biblioteki lub Publikacji Innych Bibliotek;
dezaktywacja konta Czytelnika;
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kontakt za pomocg formularza kontaktowego;


http://www.legimi.pl/

h. kontakt za pomoca maila;
i. przekierowanie do mediéw spotecznosciowych Biblioteki;
j.  przekierowanie do stron internetowych oséb trzecich.

3. Ustugi Biblioteki sg co do zasady nieodptatne, przy czym Biblioteka moze pobiera¢ optaty za:
a. digitalizacji materialnych egzemplarzy utworéw;

ustugi informacyjne,

ustugi bibliograficzne,

ustugi reprograficzne,

uszkodzenie, zniszczenie lub niezwrdcenie Publikacji,

udostepnianie utwordw out of commerce,

udostepnianie utwordw osieroconych,
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koszt udostepnienia materialnej Publikacji Biblioteki poza obszarem Biblioteki (np. koszty

jej przestania i zwrotu).

4. Szczegbétowa wysokos¢ optat jest okreslana w cenniku optat lub jest ustalana pomiedzy
zainteresowanymi stronami. Wysokosci optat nie moga przekracza¢ kwoty niezbednej do pokrycia
kosztéw funkcjonowania Biblioteki.

Art.3
Podstawowe zasady wypozyczania. Zatozenie i obstuga konta Czytelnika

1. Czytelnikiem moze zosta¢ kazda petnoletnia osoba posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych.

2. Aby zosta¢ Czytelnikiem nalezy zatozy¢ konto Czytelnika. Konto Czytelnika zaktada sie online za
pomocg Serwisu Partnera, Aplikacji lub stacjonarnie w siedzibie Biblioteki. Zatozenie konta
Czytelnika jest bezptatne.

3. Do zatozenia konta Czytelnika wymagane jest uprzednie zatozenie konta w Serwisie Partnera.

4. Serwis Partnera i Aplikacja stuzg wylgcznie jako media, za pomocg ktérych mozliwe jest
wypozyczenie i czytanie elektronicznych kopii Publikacji. Do wypozyczania i czytania Publikacji nie
sg wymagane korzystanie z innych funkcjonalnosci Serwisu Partnera ani Aplikacji.

5. Czytelnik, ktory zatozyt konto za posrednictwem Serwisu Partnera, a posiada inne konto w tym
Serwisie moze jednorazowo zmieni¢ konto w Serwisie Partnera, ktére jest powigzane z Kontem
Czytelnika kontaktujac sie z Biblioteka.

6. Aby zatozy¢ konto Czytelnika, Czytelnik powinien zaakceptowaé Regulamin oraz Polityke
Prywatnosci, a takze podac nastepujgce dane osobowe: (i) imie i nazwisko, (ii) numer PESEL.

7. Proces zatozenia Konta Czytelnika moze by¢ poprzedzony weryfikacjg tozsamosci Czytelnika za
pomocg systemu weryfikujgcego, z ktérego korzysta Biblioteka. Jezeli weryfikacje prowadzi
podmiot trzeci, Biblioteka zapewnia, ze bedzie on dysponowac nalezytymi srodkami technicznymi
zapewniajgcymi ochrone danych osobowych Czytelnika udostepnianych w trakcie weryfikacji.
Podmiot ten bedzie przetwarza¢ dane osobowe jedynie na potrzeby weryfikacji. Dane osobowe
podane podczas weryfikacji bedg automatycznie usuniete z systemu podmiotu trzeciego po
dokonaniu tej weryfikacji.

8. Czytelnik jest zobowigzany niezwtocznie informowac Biblioteke o zmianie danych osobowych.

9. Nieprawidtowe wypetnienie karty zapisu, niedokonanie aktualizacji lub niepotwierdzenie
aktualnosci danych osobowych moze uniemozliwi¢ swiadczenie ustug przez Biblioteke na rzecz
Czytelnika i spowodowac zamkniecia Konta Czytelnika. Czytelnik moze zgtosi¢ reklamacje w tej
sprawie w sposdb okreslony w Regulaminie.
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Biblioteka zapewnia bezpieczeAstwo przetwarzania danych osobowych zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych). Szczegétowe zasady przetwarzania danych
osobowych Czytelnika okresla Polityka Prywatnosci.

Biblioteka moze wydaé Czytelnikowi karte czytelnika lub inny dokument utatwiajagcy mu
korzystanie z Biblioteki. Taki dokument moze mieé forme cyfrowego zapisu.

Biblioteka umozliwia Czytelnikom dostep do Publikacji Biblioteki w siedzibie Biblioteki lub w formie
elektronicznej. Biblioteka moze umozliwi¢ réwniez dostep do Publikacji Biblioteki poza siedziba
Biblioteki dostarczajgc mu Publikacje pod wskazany przez niego adres.

Czytelnik moze wypozyczy¢ nie wiecej niz 3 Publikacje Biblioteki w tym samym czasie.
Maksymalny okres, na ktéry czytelnik moze wypozyczy¢ Publikacje Biblioteki wynosi 30 dni.
Biblioteka moze wprowadzi¢ mozliwosé przedtuzenia lub skrdcenia okresu wypozyczenia, o czym
Czytelnik zostanie poinformowany za posrednictwem Serwisu Partnera lub Aplikacji. Jezeli
Biblioteka wprowadzi mozliwo$¢ przedtuzenia okresu wypozyczenia, Czytelnik moze przedtuzy¢
okres wypozyczenia dwukrotnie o dodatkowe 14 dni pod warunkiem, ze publikacja ta nie zostata
wczesniej zarezerwowana przez innego Czytelnika.

Biblioteka ma prawo uniemozliwi¢ Czytelnikowi wypozyczanie lub rezerwacje kolejnych Publikacji,
jesli narusza on przepisy Regulaminu. Czytelnik moze zgtosi¢ reklamacje w tej sprawie w sposdb
okreslony w Regulaminie.

Czytelnik ma prawo wypowiedzie¢ umowe uczestnictwa w Bibliotece z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego kontaktujac sie z
Bibliotekg drogg mailowag. Wypowiedzenie i wygasniecie umowy nie wptywajg na obowigzki
wynikajgce z wczesniejszych wypozyczen Czytelnika, w szczegdlnosci obowigzek zwrotu Publikacji.

Art. 4

Wypozyczenie elektronicznych Publikacji
Wypozyczenie elektronicznej Publikacji, a takze (jezeli taka mozliwos¢ zostanie wprowadzona)
przedtuzenie jej wypozyczenia lub rezerwacja jej wypozyczenia odbywajg sie za pomoca Aplikacji
przez wybér odpowiedniej opcji w interfejsie Aplikacji.
Biblioteka ma prawo skrdci¢ maksymalny termin wypozyczenia elektronicznej Publikacji, jesli jest
to publikacja szczegdlnie poszukiwana przez Czytelnikdw. Maksymalny termin wypozyczenia takiej
publikacji zostanie oznaczony w interfejsie Serwisu Partnera i Aplikacji, aby Czytelnik mégt sie z
nim zapoznac¢ zanim wypozyczy Publikacje.
Czytelnicy mogg wypozyczy¢ w tym samym czasie tylko takg liczbe elektronicznych Publikacji, ktorg
posiada Biblioteka lub Inne Biblioteki (jezeli wypozyczenie odbywa sie na podstawie wypozyczenia
miedzybibliotecznego). Wypozyczenie kopii elektronicznej Publikacji przez Czytelnika powoduje
zablokowanie mozliwosci wypozyczenia zaréwno elektronicznej, jak i jej materialnego
odpowiednika przez czas kiedy jest ona wypozyczona (zasada one copy one access), co nie wytacza
mozliwosci jej zarezerwowania przez innego Czytelnika.
Zwrot elektronicznej Publikacji nastepuje automatycznie przez zablokowanie mozliwosci
korzystania z elektronicznej Publikacji za posrednictwem Aplikacji, jezeli Biblioteka wprowadzi takg
mozliwos$¢ Czytelnik moze réwniez zwrdci¢ elektroniczng Publikacje wczesniej sktadajac
odpowiednig dyspozycje w Aplikacji.
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Art. 5

Wypozyczenie publikacji materialnych
Wypozyczanie i zwrot materialnych Publikacji Biblioteki nastepuja w siedzibie Biblioteki w
godzinach jej urzedowania lub poza godzinami po wczesniejszym umédwieniu sie.
Sktadajgc rezerwacje Publikacji Biblioteki Czytelnik otrzymuje informacje, kiedy stanie sie ona dla
niego dostepna. Jesli Czytelnik nie odbierze Publikacji Biblioteki w terminie 2 dni od dnia, w ktérym
rezerwacja powinna by¢ zrealizowana, rezerwacja Czytelnika wygasa. Publikacja Biblioteki moze
zosta¢ udostepniona Czytelnikowi wczesniej niz wynika to z rezerwacji, jezeli Czytelnik
wypozyczajacy Publikacje Biblioteki dokona jej zwrotu przed terminem.
Wypozyczenie kopii materialnej Publikacji Biblioteki przez Czytelnika powoduje zablokowanie
mozliwosci wypozyczenia jej elektronicznego odpowiednika przez czas na jaki zostata ona
wypozyczona (zasada one copy one access), co nie wytgcza mozliwosci zarezerwowania jej
materialnego lub elektronicznego egzemplarza przez innego Czytelnika.
Biblioteka moze uzalezni¢ wypozyczenie Publikacji Biblioteki (w tym réwniez wybranych Publikacji
Biblioteki) od zaptaty kaucji przez Czytelnika. Kaucja ta stuzy¢ bedzie zabezpieczeniu braku zwrotu,
opdznienia w zwrocie lub uszkodzenia Publikacji.
Zaptata i zwrot kaucji nastgpi gotéwka lub przelewem na wskazany przez Biblioteke rachunek
bankowy. W przypadku zaptaty kaucji gotéwka Czytelnik otrzyma, a w przypadku dokonania
przelewu otrzyma po wyrazeniu takiej woli, potwierdzenie wptacenia kaucji na rzecz Biblioteki.
Biblioteka nie ma obowigzku informowania Czytelnika o =zblizaniu sie terminu zwrotu
wypozyczonej Publikacji Biblioteki. Brak informacji ze strony Biblioteki nie moze by¢ traktowany
jako podstawa przedtuzenia wypozyczenia lub niedokonania zwrotu w terminie.
Z powodu opdznienia zwrotu Publikacji Biblioteki Biblioteka moze pobiera¢ od Czytelnika optate
zgodng z cennikiem optat dostepnym w siedzibie Biblioteki.
Jezeli Czytelnik zwréci Publikacje Biblioteki objetg kaucjg po terminie, Biblioteka moze zwrécic¢
kaucje w wysokosci pomniejszonej o optfaty za przetrzymanie tej Publikacji.
Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Biblioteki niemozliwy jest zwrot Publikacji Biblioteki, Biblioteka
nie pobiera optat za brak zwrotu Publikacji Biblioteki w tym okresie.
Zwrot kaucji nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu dwdch dni od dokonania zwrotu
i zweryfikowania stanu Publikac;ji Biblioteki przez Biblioteke.
Zaptata opfaty lub zatrzymanie kaucji nie wykluczajg dalszych roszczen Biblioteki w zakresie, w
jakim szkoda przewyzsza wartosé opfaty lub kaucji.

Art. 6

Korzystanie z Publikacji
Czytelnik moze korzystac z elektronicznej Publikacji wytgcznie za posrednictwem Aplikacji.
Czytelnik jest uprawniony do korzystania z Publikacji wytgcznie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego, co nie wytgcza korzystania na podstawie i w zakresie dozwolonego uzytku publicznego
na podstawie innych bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.
W szczegdlnosci Czytelnik nie jest uprawniony do zwielokrotniania Publikacji (niezaleznie od
sposobu), jej publicznego udostepniania, uzyczania lub najmu, a takze do usuwania lub
obchodzenia technicznego zabezpieczenia Aplikacji lub Serwisu Partnera.
Czytelnik jest zobowigzany korzysta¢ z materialnej kopii Publikacji tak, aby zostata ona zwrdcona
Bibliotece lub Innej Bibliotece w stanie identycznym ze stanem, w jakim przekazano jg Czytelnikowi



(z wytgczeniem zuzycia z powodu normalnego korzystania z Publikacji). Czytelnik zobowigzany jest
informowac Biblioteke o wszelkich uszkodzeniach Publikacji, ktore nastgpity w okresie, gdy z niej
korzystat.

Czytelnik ponosi odpowiedzialnos$¢ za zagubienie, uszkodzenie lub zniszczenie Publikaciji.

Whnetrze Biblioteki moze by¢ monitorowane za pomocg monitoringu wizyjnego. Korzystajac z
Biblioteki w siedzibie Biblioteki Czytelnik wyraza zgode na to, ze jego osoba, gtos oraz zachowanie
moga byc rejestrowane przez monitoring wizyjny.

Biblioteka ma prawo uniemozliwié Czytelnikowi wypozyczanie lub zamawianie kolejnych Publikacji
jezeli zalega on ze zwrotem przynajmniej jednej Publikacji, do czasu jej zwrotu.

Art. 7

Wypozyczenia miedzybiblioteczne
Biblioteka moze wypozyczaé Publikacje Innych Bibliotek w oparciu o wypozyczenia
miedzybiblioteczne. Biblioteka wypozycza jedynie elektroniczne kopie Publikacji Innych Bibliotek.
Katalog Publikacji Innych Bibliotek bedzie dostepny w Serwisie Partnera oraz w Aplikacji. Katalog
ten moze zmieniac sie w czasie.
Wypozyczenie Publikacji Innej Biblioteki jest uzaleznione od posiadania jej elektronicznej kopii
przez dang Biblioteke Trzecig. Czas miedzy ztozeniem dyspozycji wypozyczenia Publikacji Innej
Biblioteki, a jej przekazaniem Czytelnikowi moze ulec przedtuzeniu o okres potrzebny do
dokonania digitalizacji danej Publikacji Biblioteki Trzecie;j.
Jezeli dana Publikacji Biblioteki Trzeciej nie jest obecnie dostepna (przyktadowo z powodu jej
wypozyczenia przez inng osobe) Biblioteka niezwtocznie poinformuje o tym Czytelnika i w miare
mozliwosci wskaze termin, w ktérym Publikacja Biblioteki Trzeciej bedzie mogta zostac
wypozyczona Czytelnikowi.
Jezeli wypozyczenie Publikacji Biblioteki Trzeciej bedzie odptatne Biblioteka poinformuje
Czytelnika o koniecznosci i sposobie dokonania ptatnosci, a takze jej wysokosci przed
wypozyczeniem tej Publikacji.
Szczegétowe warunki wypozyczern Publikacji Bibliotek Trzecich, zwtaszcza liczba Publikacji
mozliwych do wypozyczenia, maksymalny czas wypozyczenia, mogg by¢ regulowane we
wiasciwych aktach (regulaminach) wtasciwych Bibliotek Trzecich.
Czytelnik moze zgtosié Bibliotece zainteresowanie wypozyczeniem Publikacji, ktéra nie znajduje sie
w zbiorach Biblioteki ani w zbiorach Bibliotek Trzecich, z ktérymi obecnie wspétpracuje Biblioteka.
W takiej sytuacji Biblioteka moze podja¢ decyzje o rozpoczeciu poszukiwan Biblioteki Trzeciej,
ktora bedzie w stanie wypozyczy¢ Publikacje, przy czym decyzja ta jest uzalezniona wytgcznie od
Biblioteki. Biblioteka poinformuje Czytelnika o swojej decyzji. Po uzyskaniu mozliwosci
wypozyczenia tej Publikacji poinformuje Czytelnika o warunkach jej wypozyczenia. Rozpoczecie
poszukiwan Publikacji przez Biblioteke nie oznacza, ze Biblioteka odnajdzie Biblioteke Trzecig
gotowg wypozyczyc te Publikacje ani ze wypozyczenie tej Publikacji zostanie zrealizowane.

Art. 8
Zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng (dalej ,Ustugi”) sg swiadczone w zakresie i na warunkach
wskazanych w Regulaminie. Szczegétowe warunki korzystania z czesci Ustug mogg by¢ zawarte
takze w odrebnych dokumentach, o czym osoba korzystajgca z Ustugi (dalej ,,Uzytkownik”) bedzie
informowany przed zawarciem takiej umowy.
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Ustugi na Stronie Internetowej sg swiadczone 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Biblioteka zastrzega sobie jednak mozliwo$é dokonywania przerw w dostepie do Strony
Internetowej i tym samym w Swiadczeniu Ustug w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowej konserwacji Strony Internetowe;].
Czasem wiasciwym dla Strony Internetowej jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.
W celu petnego i prawidtowego korzystania ze Strony Internetowej wymagana jest przegladarka
Internet Explorer w wersji 8.0 lub wyzszej, Chrome 34 lub wyzszej, FireFox 29 lub wyzszej oraz
wiaczenie w przegladarce internetowej Uzytkownika obstugi JavaScript i plikdw cookies.
Na Stronie Internetowej mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java, JavaScript,
Macromedia Flash, XML, PHP, DHTML, cookies, HTML, CSS.
Strona Internetowa zawiera dokumenty PDF, ktdérych otwarcie wymaga zainstalowania
odpowiedniej aplikacji.
W zaleznosci od rodzaju Ustugi umowa o swiadczenie Ustug jest zawierana poprzez: (i) wystanie
wiadomosci na adres email Biblioteki, (ii) wypetnienie formularza kontaktu, (iii) pobranie programu
komputerowego lub innego pliku umieszczonego na Stronie Internetowej, (iv) nacisniecie na
odnosnik odsytajgcy do medidéw spotecznosciowych lub strony internetowe]j osoby trzeciej, (v)
zatozenie Konta Czytelnika, (vi) ztozenie odpowiedniej dyspozycji za pomocg Konta Czytelnika.
Uzytkownik ma mozliwos¢ nieodptatnego zakoriczenia korzystania z Ustugi w kazdej chwili.
Rezygnacja z jednej Ustugi nie skutkuje zakoriczeniem pozostatych Ustug.
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu podczas korzystania z Ustug.
Biblioteka zobowigzuje sie do nie dostarczania uzytkownikom informacji bezprawnych w
rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zakazu naduzywania s$rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania do systeméw teleinformatycznych Biblioteki nastepujacych tresci:
a. powodujgcych zaktécanie pracy lub przecigzenie systemdw teleinformatycznych Biblioteki
lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu ustug
droga elektroniczng,
b. naruszajacych powszechnie obowigzujgce normy prawa, dobra oséb trzecich, ogdlnie
przyjete normy spoteczne, obrazliwe lub godzgcych w dobre obyczaje.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze przekierowanie na strony internetowe o0séb trzecich lub
mediéw spotecznosciowych moze wigzac sie z koniecznoscig zaakceptowania obowigzujgcych tam
regulamindw i polityk (w tym w zakresie prywatnosci i przetwarzania danych osobowych).
Na Stronie Internetowej mogg sie znajdowac odnosniki (linki) do stron internetowych osdb trzecich
lub medidw spotecznosciowych. Biblioteka dokfada staran, aby odestania nastepowaty jedynie do
sprawdzonych i wiarygodnych strony internetowych (mediéw spotecznosciowych), ktore
zapewniajg odpowiedni poziom bezpieczenistwa, jednak, w najszerszym mozliwym zakresie, nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku korzystania ze stron
internetowych lub mediéw spotecznosciowych.
W przypadkach szczegélnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego Biblioteka ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug, bez wczesdniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majacych na celu
przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.
Biblioteka ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione
zgdanie zostanie zgtoszone wobec niej przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot.
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Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug powinny by¢ sktadane drogg mailowg na
adres: kontakt@depozytbiblioteczny.pl

Reklamacje powinny zawierac: (i) imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, a jezeli reklamacja
jest w imieniu jednostki organizacyjnej takze petng nazwe tej jednostki, (ii) opis problemu, (iii)
powdd reklamaciji.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, w zaleznosci od wyboru
Biblioteki, w formie elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej.

Art. 9
Postanowienia koricowe

Biblioteka ma prawo do zmiany Regulaminu w nastepujacych sytuacjach:

a. potrzeba dostosowania Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa;

b. natozenie obowigzku przez organy panstwa;

c. poprawa funkcjonowania infrastruktury, za posrednictwem ktérej nastepuje wykonywanie
ustug;
zapobieganie naduzyciom;
wzgledy bezpieczenstwa;
zmiany technologiczne;

@ o o

wprowadzenie nowych ustug (przy czym nie moze to wptywac niekorzystnie na prawa i
obowigzki dotychczasowych Czytelnikdw wynikajgce z obowigzujgcych uméw);

h. zmiany lub zakonczenie wykonywania dotychczasowych ustug (przy czym nie moze to
wptywac niekorzystnie na prawa i obowigzki dotychczasowych Czytelnikéw wynikajgce z
obowigzujgcych umoéw);

i. zmiany redakcyjne.

Zmiany Regulaminu sg publikowane w Serwisie przez umieszczenie informacji o zmianie i dacie jej
wejscia w zycie. Wszelkie zmiany Regulaminu, ktére mogg dotyczy¢ Uzytkownika, bedga, poza ich
zamieszczeniem w Serwisie, przesytane Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-mail.
Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian ma prawo wypowiedzie¢ umowy, ktérych dotycza te
zmiany.



